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Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen (AGB)

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen (AGB) gelten sowohl furr Vertrage der paromed GmbH & Co. KG als auch fiir Vertrage der paromed OrthoCAM GmbH,
je nachdem, mit welcher der Gesellschaft der Vertrag zustande kommt.

Unsere Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschlieRlich auf der Grundlage der vorlegenden AGB. Dies gilt auch fiir alle kiinftigen Geschafte, soweit es sich um solche
gleicher Art handelt. Geschaftsbedingungen des Kunden (,,Besteller”) finden keine Anwendung, auch wenn wir ihrer Geltung nicht gesondert widersprechen. Abweichende
oder widersprechende Bedingungen gelten also nur, wenn sie von uns schriftlich anerkannt worden sind.

Der Besteller versichert, Unternehmer im Sinne von § 14 BGB zu sein.

Spatestens mit der Annahme der Ware erkennt der Besteller diese AGB an.

Angebote, Auftriage

Unsere Angebote erfolgen freibleibend und unverbindlich. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Besteller haben in jedem Fall Vorrang vor diesen
AGB. Fiurr den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag, bzw. unsere schriftliche Bestatigung maRgebend.

Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar (z. B. durch Insolvenz, Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens), dass unser Anspruch auf den Kaufpreis durch
mangelnde Leistungsfahigkeit des Bestellers gefdhrdet wird, so sind wir nach den gesetzlichen Vorschriftlichen zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach
Fristsetzung — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen tiber die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen) konnen wir den Rucktritt
sofort erklaren, die gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberihrt.

Preise

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Preise, und zwar ab Werk, zzgl. gesetzlicher
Umsatzsteuer.

Tritt zwischen Geschéftsabschluss und Lieferung eine Anderung bestimmter Kostenfaktoren — Anschaffungskosten (iSd § 255 Abs. 1 HGB), Herstellungskosten (iSd. § 255
Abs. 2 HGB), Packmaterial oder Fracht —von mehr als 3 % ein, so kann der vereinbarte Preis von uns entsprechend dem Einfluss der maBgebenden Kostenfaktoren angepasst
werden, wobei Preissenkungen bei anderen Kostenfaktoren bei der Anpassung zugunsten des Bestellers beriicksichtigt werden. Der Besteller hat das Recht, bei
Preiserhdhungen von mehr als 25 % den Rucktritt vom Vertrag zu erklaren.

Versand und Gefahreniibergang

Die Lieferung erfolgt, sofern nichts anderes vereinbart ist, ab Werk (EXW [D-83115 Neubeuern, Hubertushof — Heft 8] Incoterms 2020). Ein Versendungskauf (§ 447 BGB)
oder eine Lieferung an den Besteller ist von uns nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde. Die Kosten einer vereinbarten Lieferung oder eines
Versendungskaufs tragt der Besteller. Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware geht spitestens mit der Ubergabe auf den
Besteller Uber. Beim Versendungskauf geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr mit
Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfilhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt (iber. Soweit eine Abnahme
vereinbart oder gesetzlich vorgesehen ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maRgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen
Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Besteller im Verzug der Annahme ist.

Im Falle der Lieferung bzw. des Versendungskaufs wird die Ware lediglich nach Vereinbarung auf Kosten des Bestellers gegen Bruch, Transport-, Feuer- und Wasserschaden
versichert.

Zahlung

Unsere Rechnungen sind innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung fallig, falls nichts anderes vereinbart wurde. Wir sind jedoch, auch im
Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt
erkldren wir spatestens mit der Auftragsbestatigung.

Bei Investitionsgutern gelten besondere Zahlungsbedingungen entsprechend der Auftragsbestatigung.

Bei Uberschreitung des Zahlungsziels sind wir berechtigt, ohne besondere Mahnung Zinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten {iber dem jeweiligen Basiszinssatz (§ 288 Abs. 2
BGB) zu verlangen.

Eine Bezahlung durch Wechsel oder Scheck wird nicht akzeptiert.

Der Besteller kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen.

Kommt der Besteller mit einer Zahlung in Verzug, so werden alle Forderungen, die wir gegen ihn haben, sofort fillig. In diesen Féllen steht uns ferner das Recht zu, von
einzelnen oder von allen noch nicht vollstandig durchgefiihrten Geschaften zuriickzutreten.

Anders lautende Zahlungsbedingungen gelten nur nach schriftlicher Bestatigung.

Samtliche mit der Zahlung verbundenen Gebiihren, Kosten und Spesen tréagt der Besteller (§ 270 Abs. 1 BGB).

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an allen gelieferten Waren vor, bis simtliche Forderungen gegen den Besteller aus der Geschaftsverbindung — einschlieflich der kiinftig
entstehenden Forderungen, auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen — beglichen sind. Dies gilt auch dann, wenn einzelne oder samtliche Forderungen
von uns in eine laufende Rechnung aufgenommen wurden und der Saldo gezogen und anerkannt ist (Kontokorrent).

Der Besteller ist berechtigt, die in unserem Eigentum stehenden Waren im Rahmen seines ordnungsgemaR geflihrten Geschaftsbetriebes zu verarbeiten und zu verauern.
Erist nicht befugt, in anderer Weise, etwa durch Verpfandung oder Sicherheitstibereignung, tber die Ware zu verfiigen. Von allen VollstreckungsmaRnahmen und sonstigen
Eingriffen in die Ware, die den Besitz des Bestellers an den von uns unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren betreffen, hat der Besteller uns unverziglich zu
unterrichten und sie in jeder Weise bei der Intervention zu unterstiitzen.

Wenn wir unsere Anspriiche geltend machen, so hat uns der Besteller Zutritt zur Vorbehaltsware zu gewéhren, die Ware fiir uns auszusondern und auf unser Verlangen
an uns herauszugeben. Der Besteller verwahrt unsere Ware unentgeltlich.

Lieferfristen

Lieferfristen kdnnen zwischen uns und dem Besteller verbindlich vereinbart werden, hierfir ist eine schriftliche Vereinbarung notwendig.

Die Lieferfrist gilt als eingehalten, sofern die Ware das Werk/Lager verlassen hat oder bei Versand die Versendungsbereitschaft der Ware gemeldet ist.

Solange der Besteller mit einer Verbindlichkeit im Riickstand ist, ruht unsere Lieferpflicht.

Eine Lieferfrist beginnt, sobald eine Einigung tber samtliche Auftragsbedingungen erzielt und die Klarung etwaiger Vertragsmodalitaten erfolgt ist. Anspriiche aus
Nichteinhaltung einer Lieferfrist bestehen nur, wenn eine Nachfrist von mindestens acht Tagen schriftlich gesetzt ist und auch die Nachfrist nicht eingehalten ist.

Sollten wir trotz ordnungsgemaRer und ausreichender Eindeckung vor Vertragsschluss von unserem Lieferanten/Sublieferanten ohne unser Verschulden nicht, nicht
rechtzeitig, nicht richtig beliefert werden, werden wir den Besteller unverziglich nach Kenntniserlangung dariiber in Textform oder schriftlich informieren. In solch einem
Fall haben wir die Wabhl, die Lieferung fiir die Zeit der Behinderung herauszuschieben bzw. vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten, sofern wir den Besteller Giber
die Behinderung informiert haben und kein Beschaffungsrisiko gem. § 276 BGB oder eine Liefergarantie iibernommen haben.

Ziffer 7e) gilt auch im Falle von Ereignissen hoherer Gewalt. Hohere Gewalt ist jedes auRerhalb des Einflussbereichs der jeweiligen Vertragspartei liegende Ereignis, durch
das sie ganz oder teilweise an der Erfiillung seiner Verpflichtungen gehindert wird. Hierzu gehort jeder Umstand, der die Lieferung dauernd oder zeitweise, mit einer Dauer
von mind. 14 Werktagen erschwert oder unmoglich macht, insbesondere Streckensperre, behinderte Schifffahrt, Streiks, Aussperrung, Naturkatastrophen, Feuer, Krieg,
kriegsdahnliche Ereignisse, Aufstand, behordliche Verfligung, Pandemie, usw.

Gewadhrleistung

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme. Diese Frist gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche des
Bestellers aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns oder unsere
Erfillungsgehilfen, welche jeweils nach den gesetzlichen Vorschriften verjahren.

Die gelieferten Gegenstande sind unverziiglich nach Ablieferung an den Besteller oder an den von ihm bestimmten Dritten sorgfaltig zu untersuchen. Sie gelten hinsichtlich
offensichtlicher Mangel oder anderer Méngel, die bei einer unverziiglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar gewesen wéren, als vom Besteller genehmigt, wenn uns
nicht binnen sieben Werktagen nach Ablieferung eine schriftliche Mangelrige zugeht. Hinsichtlich anderer Mangel gelten die Liefergegenstande als vom Besteller
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genehmigt, wenn uns die Mangelriige nicht binnen sieben Werktagen nach dem Zeitpunkt zugeht, in dem sich der Mangel zeigte; war der Mangel bei normaler Verwendung
bereits zu einem fritheren Zeitpunkt offensichtlich, ist jedoch dieser frithere Zeitpunkt fur den Beginn der Rugefrist malgeblich. Auf unser Verlangen des Verkaufers ist ein
beanstandeter Liefergegenstand frachtfrei an uns zuriickzusenden. Bei berechtigter Mangelriige verglten wir die Kosten des glnstigsten Versandweges; dies gilt nicht,
soweit die Kosten sich erhdhen, weil der Liefergegenstand sich an einem anderen Ort als dem Ort des bestimmungsgemaRen Gebrauchs befindet.

Bei Sachmangeln der gelieferten Gegenstande sind wir nach unserer innerhalb angemessener Frist zu treffenden Wahl zunachst zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung
verpflichtet und berechtigt. Im Falle des Fehlschlagens, d.h. der Unmadglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessenen Verzégerung der Nachbesserung
oder Ersatzlieferung, kann der Besteller vom Vertrag zurlicktreten oder die Vergiitung angemessen mindern.

Beruht ein Mangel auf unserem Verschulden, kann der Besteller unter den in Ziffer 9 bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.

Die Gewabhrleistung entfallt, wenn der Besteller ohne unsere Zustimmung den Liefergegenstand @ndert oder durch Dritte dndern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch
unméglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Besteller die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der Miangelbeseitigung zu tragen.

In allen Fallen unberiihrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der unverarbeiteten Ware an einen Verbraucher, auch wenn dieser sie
weiterverarbeitet hat (Lieferantenregress gem. § 478 BGB). Anspriche aus Lieferantenregress sind ausgeschlossen, wenn die mangelhafte Ware durch den Besteller oder
einen anderen Unternehmer, z.B. durch Einbau in ein anderes Produkt, weiterverarbeitet wurde.

Haftung
Soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen
Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.
Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund —im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit
haften wir, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

aa) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
bb) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
Die sich aus Ziffer 9b) ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch gegentiber Dritten sowie bei Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren
Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit
der Ware (ibernommen wurde und fiir Anspriche des Bestellers nach dem Produkthaftungsgesetz.
Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Besteller nur zuriicktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben.
Ein freies Kiindigungsrecht des Bestellers (insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.
Die Parteien sind zur Schadensminderung verpflichtet (§ 254 Abs. 2 BGB). Sofern Schaden aus einer Vertragsverletzung der anderen Partei absehbar sind, hat die jeweils
andere Partei den Vertragspartner hiertiiber und Gber den voraussichtlichen Umfang sowie absehbare Schadensminderungsmanahmen zu informieren. MaBnahmen zur
Abwendung oder Behebung von Schaden sind, sofern sie nicht zwingend sofort durchgefiihrt werden missen, jeweils im Vorfeld der jeweils anderen Partei mitzuteilen.
Sofern der jeweils anderen Partei Méglichkeiten zur Schadensminderung ersichtlich oder méglich sind, hat sie die anzeigende Partei hierauf hinzuweisen.
Vertragliche und auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des Bestellers verjahren in einem Jahr, es sei denn die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung
(88 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung fiihren. Schadensersatzanspriiche bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit, der Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit sowie im Falle der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz verjahren ausschlieRlich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen. Unberihrt bleiben auch
weitere gesetzliche Sonderregelungen zur Verjahrung (insbes. § 438 Abs. 1 Nr. 1, Abs. 3, §§ 444, 445b BGB).

Software

Soweit Programme (Software) zum Lieferumfang gehéren oder separat verkauft bzw. vermietet werden, erhélt der Besteller mit vollstdndiger Bezahlung der Verglitung
ein nicht ausschlieRliches, zeitlich unbeschrénktes Recht (im Fall eines Kaufvertrages) bzw. zeitlich auf die Mietzeit beschrénktes Recht (im Falle eines Mietvertrages) zur
Nutzung der Software im vertraglich eingerdumten Umfang. Vor vollstandiger Bezahlung der Vergiitung stehen beim Kaufvertrag samtliche Datentrdger sowie die
Ubergebene Benutzerdokumentation unter Eigentumsvorbehalt. Die Software darf nur in dem Umfang verwendet werden, welchem der vom Besteller erworbenen
Lizenzen entspricht. Die zuldssige Nutzung umfasst die Installation der Software, das Laden in den Arbeitsspeicher sowie den bestimmungsgemaRen Gebrauch durch den
Besteller. Die Anzahl der Lizenzen sowie Art und Umfang der Nutzung bestimmen sich im Ubrigen nach dem Vertrag. In keinem Fall hat der Besteller das Recht, die
erworbene Vertragssoftware zu vermieten oder in sonstiger Weise unterzulizenzieren, sie drahtgebunden oder drahtlos 6ffentlich wiederzugeben oder zuganglich zu
machen oder sie Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen, z.B. im Wege des Application Service Providing oder als ,Software as a Service”. Ziffer 10d)
bleibt unberihrt.

Der Besteller ist berechtigt, eine Sicherungskopie zu erstellen, wenn dies zur Sicherung der kiinftigen Nutzung erforderlich ist. Der Besteller wird auf der erstellten
Sicherungskopie den Vermerk ,Sicherungskopie” sowie einen Urheberrechtsvermerk des Herstellers sichtbar anbringen.

Der Besteller ist ausschlieflich dann berechtigt, die Software zu dekompilieren und zu vervielfdltigen, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist. Dies gilt jedoch nur unter der
Voraussetzung, dass wir dem Besteller die hierzu notwendigen Informationen auf Anforderung nicht innerhalb angemessener Frist zuganglich gemacht haben.

Der Besteller ist berechtigt, die im Rahmen eines Kaufvertrages erworbene Kopie der Software einem Dritten unter Ubergabe des Lizenzscheins und der Dokumentation
dauerhaft zu Uberlassen. In diesem Fall wird er die Nutzung des Programms vollstandig aufgeben, samtliche installierten Kopien des Programms von seinen Rechnern
entfernen und samtliche auf anderen Datentragern befindlichen Kopien I6schen oder uns Ubergeben, sofern er nicht gesetzlich zu einer langeren Aufbewahrung
verpflichtet ist. Auf unsere Anforderung wird der Besteller uns die vollstandige Durchfihrung der genannten MalRnahmen schriftlich bestétigen oder uns gegebenenfalls
die Griinde fiir eine ldngere Aufbewahrung darlegen. Des Weiteren wird der Besteller mit dem Dritten ausdricklich die Beachtung des Umfangs der Rechtseinrdumung
gemal des Vertrages mit uns vereinbaren. Eine Aufspaltung erworbener Lizenzvolumenpakete ist nicht zuldssig.

Nutzt der Besteller die Vertragssoftware in einem Umfang, der die erworbenen Nutzungsrechte qualitativ (im Hinblick auf die Art der gestatteten Nutzung) oder quantitativ
(im Hinblick auf die Anzahl der erworbenen Lizenzen) Gberschreitet, so wird er unverziglich die zur erlaubten Nutzung notwendigen Nutzungsrechte erwerben. Unterldsst
er dies, so werden wir die uns zustehenden Rechte geltend machen.

Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale dirfen nicht von der Vertragssoftware entfernt oder verandert
werden.

In Verbindung mit dem Erwerb des Softwarepaketes ,,PARO 360“ ist der Abschluss eines Softwarepflegevertrags verpflichtend.

Datensicherung/Datenverlust

Der Besteller ist verpflichtet, eine Datensicherung durchzufiihren, bevor unsere Servicetechniker an der Computeranlage des Bestellers mit der Arbeit beginnen. Wenn
dazu keine Moglichkeit besteht, bieten wir diese Leistung dem Besteller auf ausdriicklichen Wunsch an. Fiir einen Datenverlust, der unter Verletzung der Pflicht in diesem
Absatz entsteht, konnen wir nicht haftbar gemacht werden. Die Kosten fir eine evtl. Datenrekonstruktion sind vom Besteller zu tragen.

Sonstiges

Der Besteller kann ohne schriftliche Zustimmung von uns Anspriiche aus unserer Geschaftsbeziehung nicht an Dritte abtreten, es sei denn, dass es sich um Geldforderungen
handelt und das Rechtsgeschéft, das diese Forderung begriindet hat, fur beide Parteien ein Handelsgeschaft darstellt.

Erfllungsort ist D-83115 Neubeuern. AusschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Anspriiche aus laufender Geschaftsbeziehung ist Rosenheim, wenn der Besteller Kaufmann
ist.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts (CISG) finden keine Anwendung.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Besteller einschlieRlich dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so wird hierdurch die Gltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berlhrt.

Neubeuern, den 01.12.2021
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